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Antecedentes:

Tras la aparicion del SARS-CoV-2 en Espana, la normativa
nacional y autonémica introdujo una serie de medidas
encaminadas a disminuir los contagios y los casos provocados por
este virus. En las inspecciones realizadas dentro del programa de
control higiénico-sanitario de establecimientos de restauracion del
Municipio de Murcia, que se ha mantenido operativo durante toda
la pandemia, se vio que el personal desconocia algunos de los
requisitos impuestos por la normativa asi como las medidas de
prevencion frente a la Covid-19.

Se propone por parte de los Servicios Municipales de Salud
mejorar la informacion e implantaciéon de medidas de prevencion
frente a la Covid 19 en los locales de restauracion, para contribuir
desde este sector a la reduccion de los contagios en el Municipio
mediante la elaboracion y distribucion de una infografia.

Material y métodos:

Creacion de concepto y elaboracion de un material didactico en
formato infografia a color tamaifio dina A4, donde se combinan
imagenes con un breve texto para cada una de las medidas de
prevencion, que permite potenciar el canal visual de la
informacion y una modificacion rapida conforme los requisitos
exigidos por la normativa han ido cambiando.

El titulo de la infografia es "Recomendaciones para un local
seguro frente a la Covid 19. Establecimientos de Hosteleria"
dividiéndose en 3 bloques denominados:

"Qué tengo que hacer", donde se describen las medidas de
prevencion orientadas al personal del establecimiento.

"Como protejo a mis clientes" donde se describen las
medidas de prevencion orientadas a los clientes.

"iY limpio y desinfecto con frecuencia!" donde se hace
hincapié en las medidas orientadas a la limpieza y
desinfeccion.

RECOMENDACIONES
PARA UN LOCAL SEGURD
FRENTE AL COVID 13

Establecimientos de Hostelerla

QUE TENGO QUE HACER
oGO, Menocne  Uneus R
Cterin oty ek mascarta A

v seco contctas 5 hace faka, pentata

COMO PROTEJD A HIS CLIENTES

0 2@

s,
rmcones.

Fowairan SpmmnasenTw.  (sndesenirse CvD

@ 0 T

u,., eato ey i oo thes
R

YA ) reeri o cesrie

iY LIMPIO Y DESINFECTO CON MUCHA FRECUENCIA!

28600

S mendiael  bava despgs
P

“ C

Los durten i Moo metos
s i seTicesy oK%
A focamicoin o

a0

Gy ateaice G by
P 3 i o 60

COMO DESINFECTAR EL LOCAL

1 \\

1

N 1N

www.ayuntamientomurcia-saud.es

| o

La distribucion de la infografia se realiza durante todo el periodo
en el que la normativa ha impuesto obligaciones a estos locales
mediante tres vias:

1. Entrega por los inspectores veterinarios en las visitas incluidas
en el programa de control de establecimientos permanentes,
revisando las medidas que el establecimiento desarrolla y
explicando el contenido de la infografia.

2. Entrega por los inspectores veterinarios en los locales no
permanentes de restauracion instalados en las Fiestas de
Septiembre 2021, procediendo de igual forma que en los
establecimientos permanentes.

3. Publicacion en redes sociales corporativas.

Resultados:

El nimero de locales de restauracion que han recibido la
infografia por entrega directa ha sido de 624.

En las visitas de comprobacion posterior se evidencié que todos
los establecimientos habian subsanado las deficiencias
relacionadas con las medidas de prevencion frente a la Covid-19
detectadas en la primera visita, habiendo implantado de forma
correcta las medidas descritas en la infografia.

Los sucesivos cambios en la normartiva sobre las condiciones para
la prestacion del servicio en los establecimientos de hosteleria y
restauracion se han visto reflejados en la infografia que se ha
entregado en los establecimientos y publicada en las redes
sociales.

Conclusiones:

1. Ofrecer informacion clara y accesible permite implantar con
mas facilidad las medidas de prevencion.

2. Estos materiales deben ser suficientemente flexibles para
adaptarse a las circunstancias cambiantes de la normativa.



